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POLITYKA PRYWATNOŚCI I PLIKÓW COOKIE SYMBASE GROUP 

(DALEJ JAKO: „POLITYKA”) 
 

 
Szanując Państwa prywatność oraz chcąc spełnić ciążący na nas obowiązek informacyjny względem 
Państwa poniżej prezentujemy najważniejsze informacje dotyczące przetwarzania przez nas Państwa 
danych osobowych oraz o plikach cookie, które są wykorzystywane przez naszą stronę internetową. 
 
Państwa dane osobowe są przetwarzane zgodnie z Rozporządzeniem Parlamenu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: „RODO”) oraz innymi 
aktualnie obowiązującymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych. 
 

 
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez spółkę Symbase S.A. 

 

 
I. Dane kontaktowe Administratora 

 
Administratorem danych osobowych jest Symbase spółka akcyjna z siedzibą w Robakowie, ul. Firmowa 16, 62-023 
Robakowo, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0000580706, NIP: 1231194967, REGON: 142030896 (dalej jako: „Symbase” lub „Administrator”). 
 
W sprawie przetwarzania danych osobowych i realizacji swoich praw możecie Państwo skontaktować się z 
Administratorem w następujący sposób: 

• e-mailowo na adres: rodo@symbase-group.com 

• korespondencyjnie na adres: ul. Firmowa 16, 62-023 Robakowo. 
 

II. W jakim celu, na jakiej podstawie prawnej i przez jaki okres Symbase przetwarza Państwa dane osobowe?  
 

1) Jeżeli jesteś klientem/kontahentem Symbase to Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w następujących 
celach: 

 

Cel przetwarzania danych 
osobowych 

Podstawa prawna 
przetwarzania 

Okres przetwarzania 

Zawarcie i realizacja umowy 
zawartej między Państwem  
a Symbase 

 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO Przez czas trwania umowy,  
a po tym czasie przez okres 
przedawnienia roszczeń 
wynikających z umowy 

Wypełnienie obowiązków 
prawnych ciążących na 
administratorze, w szczególności 
obowiązków podatkowych i 
sprawozdawczych (m.in. 
wystawienia i przechowywania 
faktur oraz dokumentów 
księgowych)  
 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO Przez czas niezbędny do realizacji 
ustawowych obowiązków 
Administratora, w szczególności 
do czasu upływu terminu 
przedawnienia zobowiązań 
podatkowych 
 

Ustalenie zasadności roszczeń, 
obrona przed roszczeniami i 
dochodzenie roszczeń 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO Przez okres dochodzenia roszczeń 
lub obrony przed roszczeniami 
lub do okresu przedawnienia 
roszczeń wynikających z umowy 
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2) Jeżeli jesteś naszym potencjalnym klientem/kontrahentem to przetwarzamy Twoje dane osobowe: 
 

Cel przetwarzania danych 
osobowych 

Podstawa prawna 
przetwarzania 

Okres przetwarzania 

W celu podjęcia działań na 
Pani/Pana żądanie przed 
zawarciem umowy, np. przesłania 
naszej oferty na Pani/Pana 
wniosek  

art. 6 ust. 1 lit. b RODO Do czasu nawiązania współpracy i 
zawarcia umowy (od tego 
momentu dane są przetwarzane 
jak dane klienta). W przypadku 
nienawiązania współpracy dane 
będą niezwłocznie usuwane, 
chyba że ich przechowywanie 
będzie miało uzasadnienie w 
obronie przed roszczeniami, 
wówczas do czasu przedawnienia 
tych roszczeń.  

 
3) Jeżeli jesteś reprezentantem klienta/kontrahenta Symbase, jego pełnomocnikiem lub osobą wskazaną do 

kontaktu 
 

Cel przetwarzania danych 
osobowych 

Podstawa prawna 
przetwarzania 

Okres przetwarzania 

Umożliwienie zawarcia i realizacji 
umowy z podmiotem, w imieniu 
którego Pani/Pan działa 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO 
Prawnie uzasadniony interes 
administratora polegający na 
działaniach związanych z 
ustaleniem warunków zawarcia 
umowy z kontrahentem oraz 
ułatwieniu komunikacji 
związanej z jej wykonaniem, a 
także ustaleniem osób 
odpowiedzialnych za realizację i 
uprawnionych do kontaktów w 
ramach wykonywania umowy, 
w szczególności do składania 
zamówień. 

Przez okres wykonywania umowy 
zawartej pomiędzy Symbase a 
podmiotem, którego Państwo 
reprezentujecie oraz przez okres 
przedawnienia roszczeń 
wynikających z umowy 

 
III. W jaki sposób pozyskujemy Państwa dane osobowe 

 
Symbase pozyskuje dane osobowe bezpośrednio od Państwa, od podmiotów, które Państwo reprezentujecie, jak 
również z ogólnodostępnych rejestów (rejestr przedsiębiorców KRS, CEiDG). 
 

IV. Czy muszę podać swoje dane? 

 

Kategorie osób Informacja o obowiązku lub dobrowolności podania danych 

Klienci/kontrahenci W zakresie danych potrzebnych do zawarcia i realizacji 
umowy, podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne. Ich 
niepodanie uniemożliwi zrealizowanie tego działania.Dane 
niezbędne do wystawienia faktury kontrahent lub klient ma 
obowiązek podać zgodnie z przepisami podatkowymi. Ich nie 
podanie uniemożliwi wystawienie faktury. 

Potencjalni 
klienci/kontrahenci 

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do 
nawiązania współpracy lub przekazania oferty. 

Reprezentanci 
klienta/kontrahenta, jego 

W zakresie danych potrzebnych do zawarcia umowy, 
podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne. Ich 
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pełnomocnicy albo osoby 
wskazane do kontaktu 

niepodanie uniemożliwi zrealizowanie tego działania. W 
zakresie innych danych ich podanie jest dobrowolne i nie ma 
wpływu na współpracę z klientem lub kontrahentem. 

 

V. Komu moje dane mogą być przekazywane? 

 

Państwa dane osobowe mogą być przekazywane pracownikom i współpracownikom Administratora, podmiotom 
świadczącym na rzecz Administratora usługi: księgowe, informatyczne, hostingowe, doradczo-prawne, windykacyjne, 
kurierskie, dostawcom oprogramowania i usług IT, operatorowi pocztowemu, a także podmiotom wobec których na 
Administratorze ciąży obowiązek udostępnienia tych danych wynikający z przepisów prawa. 
 

VI. Czy Symbase  przekazuje dane osobowe do państwa trzeciego? 
 

Symbase może przekazywać Państwa dane osobowe do państwa trzeciego (USA) w związku z korzystaniem z 
oprogramowania i usług IT dostarczanych przez podmioty, których serwery znajdują się w USA. Przekazywanie danych 
opiera się na  standardowych klauzulach umownych zatwierdzonych przez Komisję Europejską. 
 

VII. Prawa, które Państwu przysługują 
 
Przysługuje Państwu prawo do: 

• uzyskania dostępu do treści swoich danych osobowych, 

• sprostowania danych, 

• usunięcia danych, 

• ograniczenia przetwarzania danych, 

• prawo do przenoszenia danych, 

• prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. 
 
 
 
 
VIII. Co mogę zrobić, jeżeli uznam, że moje prawa nie są przestrzegane? 
 
W przypadku stwierdzenia, że przetwarzanie danych osobowych przez Symbase narusza obowiązujące przepisy prawa 
przysługuje Państwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym w Polsce jest Prezes Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych. 
 

 

 
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez spółkę Symbase Wood sp. z o.o. 

 

 
I. Dane kontaktowe Administratora 

 
Administratorem danych osobowych jest Symbase Wood spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 
Robakowie, ul. Firmowa 16, 62-023 Robakowo, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000901697, NIP: 7773374019, REGON: 388975927 (dalej jako: „Symbase 
Wood” lub „Administrator”). 
 
W sprawie przetwarzania danych osobowych i realizacji swoich praw możecie Państwo skontaktować się z 
Administratorem w następujący sposób: 

• e-mailowo na adres: rodo@symbase-group.com 

• korespondencyjnie na adres: ul. Firmowa 16, 62-023 Robakowo. 
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II. W jakim celu, na jakiej podstawie prawnej i przez jaki okres Symbase Wood przetwarza Państwa dane 

osobowe?  
 

1) Jeżeli jesteś klientem/kontahentem Symbase Wood to Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w 
następujących celach: 

 

Cel przetwarzania danych 
osobowych 

Podstawa prawna 
przetwarzania 

Okres przetwarzania 

Zawarcie i realizacja umowy 
zawartej między Państwem  
a Symbase Wood 

 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO Przez czas trwania umowy,  
a po tym czasie przez okres 
przedawnienia roszczeń 
wynikających z umowy 

Wypełnienie obowiązków 
prawnych ciążących na 
administratorze, w szczególności 
obowiązków podatkowych i 
sprawozdawczych (m.in. 
wystawienia i przechowywania 
faktur oraz dokumentów 
księgowych)  
 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO Przez czas niezbędny do realizacji 
ustawowych obowiązków 
Administratora, w szczególności 
do czasu upływu terminu 
przedawnienia zobowiązań 
podatkowych 
 

Ustalenie zasadności roszczeń, 
obrona przed roszczeniami i 
dochodzenie roszczeń 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO Przez okres dochodzenia roszczeń 
lub obrony przed roszczeniami 
lub do okresu przedawnienia 
roszczeń wynikających z umowy 

 
2) Jeżeli jesteś naszym potencjalnym klientem/kontrahentem to przetwarzamy Twoje dane osobowe: 

 

Cel przetwarzania danych 
osobowych 

Podstawa prawna 
przetwarzania 

Okres przetwarzania 

W celu podjęcia działań na 
Pani/Pana żądanie przed 
zawarciem umowy, np. przesłania 
naszej oferty na Pani/Pana 
wniosek  

art. 6 ust. 1 lit. b RODO Do czasu nawiązania współpracy i 
zawarcia umowy (od tego 
momentu dane są przetwarzane 
jak dane klienta). W przypadku 
nienawiązania współpracy dane 
będą niezwłocznie usuwane, 
chyba że ich przechowywanie 
będzie miało uzasadnienie w 
obronie przed roszczeniami, 
wówczas do czasu przedawnienia 
tych roszczeń.  

 
3) Jeżeli jesteś reprezentantem klienta/kontrahenta Symbase Wood, jego pełnomocnikiem lub osobą 

wskazaną do kontaktu 
 

Cel przetwarzania danych 
osobowych 

Podstawa prawna 
przetwarzania 

Okres przetwarzania 

Umożliwienie zawarcia i realizacji 
umowy z podmiotem, w imieniu 
którego Pani/Pan działa 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO 
Prawnie uzasadniony interes 
administratora polegający na 
działaniach związanych z 
ustaleniem warunków zawarcia 
umowy z kontrahentem oraz 

Przez okres wykonywania umowy 
zawartej pomiędzy Symbase 
Wood a podmiotem, którego 
Państwo reprezentujecie oraz 
przez okres przedawnienia 
roszczeń wynikających z umowy 
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ułatwieniu komunikacji 
związanej z jej wykonaniem, a 
także ustaleniem osób 
odpowiedzialnych za realizację i 
uprawnionych do kontaktów w 
ramach wykonywania umowy, 
w szczególności do składania 
zamówień. 

 
III. W jaki sposób pozyskujemy Państwa dane osobowe 

 
Symbase Wood pozyskuje dane osobowe bezpośrednio od Państwa, od podmiotów, które Państwo reprezentujecie, 
jak również z ogólnodostępnych rejestów (rejestr przedsiębiorców KRS, CEiDG). 
 

IV. Czy muszę podać swoje dane? 

 

Kategorie osób Informacja o obowiązku lub dobrowolności podania danych 

Klienci/kontrahenci W zakresie danych potrzebnych do zawarcia i realizacji 
umowy, podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne. Ich 
niepodanie uniemożliwi zrealizowanie tego działania.Dane 
niezbędne do wystawienia faktury kontrahent lub klient ma 
obowiązek podać zgodnie z przepisami podatkowymi. Ich nie 
podanie uniemożliwi wystawienie faktury. 

Potencjalni 
klienci/kontrahenci 

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do 
nawiązania współpracy lub przekazania oferty. 

Reprezentanci 
klienta/kontrahenta, jego 
pełnomocnicy albo osoby 
wskazane do kontaktu 

W zakresie danych potrzebnych do zawarcia umowy, 
podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne. Ich 
niepodanie uniemożliwi zrealizowanie tego działania. W 
zakresie innych danych ich podanie jest dobrowolne i nie ma 
wpływu na współpracę z klientem lub kontrahentem. 

 

V. Komu moje dane mogą być przekazywane? 

 

Państwa dane osobowe mogą być przekazywane pracownikom i współpracownikom Administratora, podmiotom 
świadczącym na rzecz Administratora usługi: księgowe, informatyczne, hostingowe, doradczo-prawne, windykacyjne, 
kurierskie, dostawcom oprogramowania i usług IT, operatorowi pocztowemu, spółce Symbase S.A. w związku z 
korzystaniem z jej systemów informatycznych, a także podmiotom wobec których na Administratorze ciąży obowiązek 
udostępnienia tych danych wynikający z przepisów prawa. 
 

VI. Czy Symbase Wood przekazuje dane osobowe do państwa trzeciego? 
 

Symbase Wood może przekazywać Państwa dane osobowe do państwa trzeciego (USA) w związku z korzystaniem z 
oprogramowania i usług IT dostarczanych przez podmioty, których serwery znajdują się w USA. Przekazywanie danych 
opiera się na  standardowych klauzulach umownych zatwierdzonych przez Komisję Europejską. 
 

VII. Prawa, które Państwu przysługują 
 
Przysługuje Państwu prawo do: 

• uzyskania dostępu do treści swoich danych osobowych, 

• sprostowania danych, 

• usunięcia danych, 

• ograniczenia przetwarzania danych, 

• prawo do przenoszenia danych, 
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• prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. 
 
VIII. Co mogę zrobić, jeżeli uznam, że moje prawa nie są przestrzegane? 
 
W przypadku stwierdzenia, że przetwarzanie danych osobowych przez Symbase Wood narusza obowiązujące przepisy 
prawa przysługuje Państwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym w Polsce jest Prezes Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych. 
 
 

 
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez spółkę Symbase IAM sp. z o.o. 

 

 
I. Dane kontaktowe Administratora 

 
Administratorem danych osobowych jest Symbase IAM spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 
Robakowie, ul. Firmowa 16, 62-023 Robakowo, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000903057, NIP: 7773374315, REGON: 389018470 (dalej jako: „Symbase IAM” 
lub „Administrator”). 
 
W sprawie przetwarzania danych osobowych i realizacji swoich praw możecie Państwo skontaktować się z 
Administratorem w następujący sposób: 

• e-mailowo na adres: rodo@symbase-group.com 

• korespondencyjnie na adres: ul. Firmowa 16, 62-023 Robakowo. 
 

II. W jakim celu, na jakiej podstawie prawnej i przez jaki okres Symbase IAM przetwarza Państwa dane 
osobowe?  
 

1) Jeżeli jesteś klientem/kontahentem Symbase IAM to Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w 
następujących celach: 

 

Cel przetwarzania danych 
osobowych 

Podstawa prawna 
przetwarzania 

Okres przetwarzania 

Zawarcie i realizacja umowy 
zawartej między Państwem  
a Symbase IAM 

 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO Przez czas trwania umowy,  
a po tym czasie przez okres 
przedawnienia roszczeń 
wynikających z umowy 

Wypełnienie obowiązków 
prawnych ciążących na 
administratorze, w szczególności 
obowiązków podatkowych i 
sprawozdawczych (m.in. 
wystawienia i przechowywania 
faktur oraz dokumentów 
księgowych)  
 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO Przez czas niezbędny do realizacji 
ustawowych obowiązków 
Administratora, w szczególności 
do czasu upływu terminu 
przedawnienia zobowiązań 
podatkowych 
 

Ustalenie zasadności roszczeń, 
obrona przed roszczeniami i 
dochodzenie roszczeń 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO Przez okres dochodzenia roszczeń 
lub obrony przed roszczeniami 
lub do okresu przedawnienia 
roszczeń wynikających z umowy 

 
2) Jeżeli jesteś naszym potencjalnym klientem/kontrahentem to przetwarzamy Twoje dane osobowe: 
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Cel przetwarzania danych 
osobowych 

Podstawa prawna 
przetwarzania 

Okres przetwarzania 

W celu podjęcia działań na 
Pani/Pana żądanie przed 
zawarciem umowy, np. przesłania 
naszej oferty na Pani/Pana 
wniosek  

art. 6 ust. 1 lit. b RODO Do czasu nawiązania współpracy i 
zawarcia umowy (od tego 
momentu dane są przetwarzane 
jak dane klienta). W przypadku 
nienawiązania współpracy dane 
będą niezwłocznie usuwane, 
chyba że ich przechowywanie 
będzie miało uzasadnienie w 
obronie przed roszczeniami, 
wówczas do czasu przedawnienia 
tych roszczeń.  

 
3) Jeżeli jesteś reprezentantem klienta/kontrahenta Symbase IAM, jego pełnomocnikiem lub osobą wskazaną 

do kontaktu 
 

Cel przetwarzania danych 
osobowych 

Podstawa prawna 
przetwarzania 

Okres przetwarzania 

Umożliwienie zawarcia i realizacji 
umowy z podmiotem, w imieniu 
którego Pani/Pan działa 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO 
Prawnie uzasadniony interes 
administratora polegający na 
działaniach związanych z 
ustaleniem warunków zawarcia 
umowy z kontrahentem oraz 
ułatwieniu komunikacji 
związanej z jej wykonaniem, a 
także ustaleniem osób 
odpowiedzialnych za realizację i 
uprawnionych do kontaktów w 
ramach wykonywania umowy, 
w szczególności do składania 
zamówień. 

Przez okres wykonywania umowy 
zawartej pomiędzy Symbase IAM 
a podmiotem, którego Państwo 
reprezentujecie oraz przez okres 
przedawnienia roszczeń 
wynikających z umowy 

 
III. W jaki sposób pozyskujemy Państwa dane osobowe 

 
Symbase IAM pozyskuje dane osobowe bezpośrednio od Państwa, od podmiotów, które Państwo reprezentujecie, jak 
również z ogólnodostępnych rejestów (rejestr przedsiębiorców KRS, CEiDG). 
 

IV. Czy muszę podać swoje dane? 

 

Kategorie osób Informacja o obowiązku lub dobrowolności podania danych 

Klienci/kontrahenci W zakresie danych potrzebnych do zawarcia i realizacji 
umowy, podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne. Ich 
niepodanie uniemożliwi zrealizowanie tego działania.Dane 
niezbędne do wystawienia faktury kontrahent lub klient ma 
obowiązek podać zgodnie z przepisami podatkowymi. Ich nie 
podanie uniemożliwi wystawienie faktury. 

Potencjalni 
klienci/kontrahenci 

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do 
nawiązania współpracy lub przekazania oferty. 

Reprezentanci 
klienta/kontrahenta, jego 
pełnomocnicy albo osoby 
wskazane do kontaktu 

W zakresie danych potrzebnych do zawarcia umowy, 
podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne. Ich 
niepodanie uniemożliwi zrealizowanie tego działania. W 
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zakresie innych danych ich podanie jest dobrowolne i nie ma 
wpływu na współpracę z klientem lub kontrahentem. 

 

V. Komu moje dane mogą być przekazywane? 

 

Państwa dane osobowe mogą być przekazywane pracownikom i współpracownikom Administratora, podmiotom 
świadczącym na rzecz Administratora usługi: księgowe, informatyczne, hostingowe, doradczo-prawne, windykacyjne, 
kurierskie, dostawcom oprogramowania i usług IT, operatorowi pocztowemu, spółce Symbase S.A. w związku z 
korzystaniem z jej systemów informatycznych, a także podmiotom wobec których na Administratorze ciąży obowiązek 
udostępnienia tych danych wynikający z przepisów prawa. 
 

VI. Czy Symbase IAM przekazuje dane osobowe do państwa trzeciego? 
 

Symbase IAM może przekazywać Państwa dane osobowe do państwa trzeciego (USA) w związku z korzystaniem z 
oprogramowania i usług IT dostarczanych przez podmioty, których serwery znajdują się w USA. Przekazywanie danych 
opiera się na  standardowych klauzulach umownych zatwierdzonych przez Komisję Europejską. 
 

VII. Prawa, które Państwu przysługują 
 
Przysługuje Państwu prawo do: 

• uzyskania dostępu do treści swoich danych osobowych, 

• sprostowania danych, 

• usunięcia danych, 

• ograniczenia przetwarzania danych, 

• prawo do przenoszenia danych, 

• prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. 
 
VIII. Co mogę zrobić, jeżeli uznam, że moje prawa nie są przestrzegane? 
 
W przypadku stwierdzenia, że przetwarzanie danych osobowych przez Symbase IAM narusza obowiązujące przepisy 
prawa przysługuje Państwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym w Polsce jest Prezes Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych. 
 
 

 
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez spółki Symbase S.A., Symbase Wood sp.  z 

o.o. oraz Symbase IAM sp. z o.o. jako współadministartorów 
 

 
Współadministratorami (administratorami, którzy wspólnie ustalają cele i sposoby przetwarzania danych) Państwa 
danych osobowych są: 
 
1. Symbase Spółka Akcyjna z siedzibą w Robakowie, ul. Firmowa 16, 62-023 Robakowo, wpisana do Rejestru 

Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda 
w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000580706, NIP: 
1231194967, REGON: 142030896 (dalej jako: „Symbase”)  

2. Symbase Wood spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Robakowie, ul. Firmowa 16, 62-023 
Robakowo, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod 
numerem KRS 0000901697, NIP: 7773374019, REGON: 388975927 (dalej jako: „Symbase Wood”) 

3. Symbase IAM spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Robakowie, ul. Firmowa 16, 62-023 
Robakowo, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod 
numerem KRS 0000903057, NIP: 7773374315, REGON: 389018470 (dalej jako: „Symbase IAM”) 
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dalej łącznie jako „Współadministratorzy”. 

 
I. Dane kontaktowe 

 
Współadministratorzy wyznaczyli jeden, wspólny punkt kontaktowy dla wszystkich żądań i zapytań dotyczących 
przetwarzanych przez nich wspólnie danych osobowych. Wszelkie pytania i żądania w tym zakresie należy kierować: 

• e-mailowo na adres: _________ 

• korespondencyjnie na adres: ul. Firmowa 16, 62-023 Robakowo. 
 

II. W jakim celu, na jakiej podstawie prawnej i przez jaki okres Współadministratorzy przetwarzają Państwa 
dane osobowe?  

 

Cel przetwarzania 
danych osobowych 

Podstawa prawna 
przetwarzania 

Okres przetwarzania Informacja o 
obowiązku lub 
dobrowolności 
podania danych 

Marketing 
bezpośredni własnych 
produktów i usług 

art. 6 ust. 1 lit. a RODO Do czasu wycofania 
zgody 

Podanie danych jest 
dobrowolne, ale 
niezbędne do 
otrzymania informacji 
marketingowych 

Udzielenie 
odpowiedzi na 
wiadomość przesłaną 
za pośrednictwem 
formularza 
kontaktowego 
znajdującego się na 
naszej stronie 
internetowej  

art. 6 ust. 1 lit. f RODO Przez okres niezbędny 
do udzielenia 
odpowiedzi na 
wiadomość przesłaną 
za pośrednictwem 
formularza 
kontaktowego 

Podanie danych jest 
dobrowolne, ale 
niezbędne do 
nawiązania kontaktu za 
pośrednictwem 
formularza 
kontaktowego 

Administrowanie 
stroną internetową 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO Do czasu ustania celu 
przetwarzania lub 
wniesienia przez 
Panią/Pana 
skutecznego 
sprzeciwu 

Podanie danych jest 
dobrowolne, ale 
niezbędne do 
zapewnienia 
prawidłowego działania 
strony internetowej 

Prowadzenie analiz 
aktywności 
użytkowników na 
stronie internetowej  

art. 6 ust. 1 lit. f RODO Do czasu ustania celu 
przetwarzania lub 
wniesienia przez 
Panią/Pana 
skutecznego 
sprzeciwu 

Podanie danych jest 
dobrowolne, ale 
niezbędne do realizacji 
celu 

Profilowanie w celu 
dostosowania 
zawartości strony 
internetowej 
oraz komunikacji 
marketingowej 
kierowanej 
do użytkowników 
do ich preferencji 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO Do czasu ustania celu 
przetwarzania lub 
wniesienia przez 
Panią/Pana 
skutecznego 
sprzeciwu 

Podanie danych jest 
dobrowolne, ale 
niezbędne do realizacji 
celu  

III. W jaki sposób pozyskujemy Państwa dane osobowe 

Z komentarzem [MO1]: Proszę uzupełnić adres e-mail 
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Współadministratorzy pozyskują dane osobowe bezpośrednio od Państwa oraz z plików cookie. 

IV. Zasadnicza treść uzgodnień między Współadministratorami 

Współadministratorzy w ramach zawartej między sobą umowy o współadministrowanie uzgodnili zakresy swojej 
odpowiedzialności dotyczącej wypełniania obowiązków wynikających z RODO, w tym w szczególności uzgodnili, że: 

• w zakresie spełniania obowiązku informacyjnego wobec osób, których dane osobowe dotyczą, zgodnie z 
postanowieniami art. 13 i 14 RODO, odpowiedzialny jest Współadministrator, który zbiera dane osobowe lub 
inicjuje proces zbierania danych osobowych; 

• w zakresie realizacji praw osób, których dane osobowe dotyczą, określonych w art. 7 ust. 3 oraz art. 15-21 
RODO, tj. wycofania zgody, realizacji prawa dostępu do danych osobowych, sprostowania, usunięcia, 
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych osobowych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych 
osobowych, odpowiedzialna jest Symbase S.A.; 

• w zakresie wywiązywania się przez Współadministratorów z obowiązków dotyczących zarządzania 
naruszeniami ochrony danych osobowych, ich zgłaszania do organu nadzoru (art. 33 RODO) oraz osobie, której 
dane osobowe dotyczą (art. 34 RODO), właściwa jest Symbase S.A.; 

• jeżeli na podstawie powyższych reguł nie można ustalić, który Współadministrator jest odpowiedzialny za 
wykonanie poszczególnych obowiązków odpowiedzialna jest Symbase S.A. 

Niezależnie od powyższych uzgodnień, osoba, której dane dotyczą, może wykonywać przysługujące jej prawa 
wynikające z RODO wobec każdego ze Współadministratorów. 

V. Odbiorcy danych osobowych 

 
Współadministratorzy przekazują dane osobowe innym podmiotom (odbiorcom danych osobowych), wyłącznie w 
przypadku, gdy posiadają ku temu stosowną podstawę prawną. 
 
Państwa dane osobowe mogą być przekazywane pracownikom i współpracownikom Współadministratorów, 
podmiotom świadczącym na rzecz Współadministratorów usługi: informatyczne, hostingowe, dostawcom 
oprogramowania, narzędzi i usług IT, a także podmiotom wobec których na Administratorze ciąży obowiązek 
udostępnienia tych danych wynikający z przepisów prawa. 
 

VI. Przekazywanie danych osobowych do państwa trzeciego 
 

Przekazywanie danych osobowych odbiorcom znajdującym się poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) 
odbywa się tylko wówczas, jeżeli w stosunku do tego kraju trzeciego Komisja Europejska potwierdziła stosowny poziom 
ochrony danych lub z odbiorcą danych został uzgodniony stosowny poziom ochrony danych (np. z wykorzystaniem 
tzw. standardowych klauzul umownych). 
 
Współadministratorzy mogą przekazywać Państwa dane osobowe do państwa trzeciego (USA) w związku z 
korzystaniem z oprogramowania i usług IT dostarczanych przez podmioty, których serwery znajdują się w USA, w 
szczególności w związku z korzystaniem z narzędzia HubSpot. Przekazywanie danych opiera się na standardowych 
klauzulach umownych zatwierdzonych przez Komisję Europejską. 
 
 

VII. Jakie przysługują Państwu prawa? 
 
Przysługuje Państwu prawo do: 

• uzyskania dostępu do swoich danych osobowych, 

• sprostowania danych, 

• usunięcia danych, 

• ograniczenia przetwarzania danych, 

• prawo do przenoszenia danych, 
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• prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. 
 

VIII. Cofnięcie zgody na przetwarzanie danych osobowych  
 

W dowolnym momencie możecie Państwo cofnąć zgodę udzieloną na przetwarzanie danych osobowych. Cofnięcie 
zgody nie wpływa jednak na zgodność z prawem przetwarzania danych, którego dokonano na podstawie zgody przed 
jej cofnięciem. 
 
Zgoda może zostać cofnięta: 

• poprzez przesłanie wiadomości na adres korespondencyjny lub na adres e-mail podany wyżej, 

• klikając w stosowny link umieszczony w wiadomości e-mail otrzymanej od nadawcy. 
 

IX. Prawo do skargi 
 
W przypadku stwierdzenia, że przetwarzanie danych osobowych przez Współadministratorów narusza obowiązujące 
przepisu prawa przysługuje Państwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym w Polsce jest Prezes 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
 

X. Profilowanie 

 

Na podstawie danych o użytkownikach Współadministratorzy mogą dokonywać profilowania w rozumieniu RODO. 
Oznacza to, że Współadministratorzy dostosowują zawartość strony internetowej oraz komunikacji marketingowej 
kierowanej do użytkowników do ich preferencji. 
 

Do profilowania są wykorzystywane w szczególności następujące dane:  

• informacje zawarte w plikach cookie,  

• informacje o adresach (w tym internetowych adresach elektronicznych, z którymi łączyło się wykorzystywane 
urządzenie końcowe),  

• informacje o rodzaju używanego urządzenia jak również rodzaju i wersji oprogramowania.  
 
 

 

Informacja o stosowaniu plików cookie 

 

 

I. Informacje ogólne 

 
Symbase S.A., Symbase Wood sp. z o.o. oraz Symbase IAM sp. z o.o. jako podmioty wspólnie prowadzące stronę 
internetową pod adresem www.symbase-group.com, stosownie do przepisów art. 173 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. 
prawo telekomunikacyjne, informujemy o wykorzystywaniu na naszej stronie internetowej plików cookie. 
 

II. Co to jest plik cookie? 

 
Ta strona internetowa wykorzystuje pliki cookie, które służą do gromadzenia i przechowywania informacji. Pliki cookie 
to małe pliki tekstowe, zapisywane na urządzeniu końcowym użytkownika, np. na komputerze lub smartfonie, w czasie 
gdy uzyskujesz dostęp do strony internetowej. Każdy konkrenty plik cookie jest wykorzystywany do określonego celu 
lub celów, takich jak identyfikacja użytkownika, uzyskiwanie informacji o sposobie korzystania ze strony internetowej 
lub w celu spersonalizowania wyświetlanych treści. Poniżej opisano konkretne zastosowania tej technologii. 
 

III. Rodzaje wykorzystywanych plików cookie 

 
Nasza strona internetowa wykorzystuje następujące rodzaje plików cookie: 

http://www.symbase-group.com/
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• Niezbędne – umożliwiają prawidłowe działanie strony internetowej. Ich stosowanie nie wymaga zgody 
użytkownika. 

• Funkcjonalne - umożliwiają zapamiętanie preferencji użytkownika i dostosowują stronę internetową do 
wybranych przez użytkownika ustawień. 

• Analityczne  – wykorzystywane do pomiaru i analizy oglądalności strony internetowej (pozwalają nam mierzyć 
np. ilość odwiedzin, wyświetleń, średni czas przebywania na stronie, zbierać informacje o źródłach ruchu). 
Dzięki prowadzeniu takich analiz wiemy w jaki sposób użytkownicy korzystają ze strony, możemy obserwować 
trendy w zainteresowaniu gości strony informacjami przez nas publikowanymi i możemy poprawiać wygodę 
korzystania ze strony. 

• Reklamowe - umożliwiają prezentowanie informacji dostosowanych do preferencji użytkowników (na 
podstawie historii przeglądania oraz podejmowanych przez użytkownika działań wyświetlane są reklamy na 
naszej stronie internetowej oraz w witrynach stron trzecich, w tym w sieciach społecznościowych).  

Ze względu na źródło pochodzenia pliki cookie można podzielić na:  

a) tzw. first-party cookies - pochodzące ze strony internetowej; w pliku zapisywana jest nazwa wskazująca na 
domenę administratora strony,  

b) tzw. third-party cookies - umieszczane za pośrednictwem strony internetowej przez podmioty zewnętrzne, z 
których usług korzysta administrator strony. 

Ze względu na czas przez jaki pliki cookies będą umieszczone na urządzeniu użytkownika wyróżniamy:  

a) pliki cookies sesyjne (session cookies), które tworzone są każdorazowo po wejściu na stronę internetową i 
usuwane w momencie zamknięcia okna przeglądarki,  

b) pliki cookies stałe (persistent cookies) przechowywane w urządzeniu końcowym użytkownika przez czas 
określony w parametrach plików cookies lub do czasu ich usunięcia przez osobę odwiedzającą stronę 
internetową.  

Współadministratorzy korzystają z narzędzia HubSpot co wiąże się  
z wykorzystaniem dodatkowych plików cookies. Szczegółowy zakres oraz sposób działania poszczególnych cookies 
został opisany na stronie HubSpot: https://knowledge.hubspot.com/reports/what-cookies-does-hubspot-set-in-a-
visitor-s-browser  
 

HubSpot śledzi odwiedzających za pomocą plików cookie przeglądaki. Za każdym razem, gdy odwiedzający trafia na na 
naszą witrynę, HubSpot sprawdzi, czy istnieją śledzące pliki cookie. Jeśli taki nie istnieje, plik cookie zostanie powiązany 
z tym odwiedzającym i będzie rejestrował każdą stronę odwiedzaną przez tę osobę w przyszłości. 
 
Więcej szczegółów znajduje się na stronie: https://knowledge.hubspot.com/account/how-does-hubspot-track-visitors  
 

IV. Narzędzia społecznościowe 
 

Na naszej stronie internetowej używane są wtyczki i inne narzędzia społecznościowe udostępniane przez serwisy 
społecznościowe, takie jak Facebook. 
 
Wyświetlając naszą stronę internetową, zawierającą taką wtyczkę, Twoja przeglądarka nawiąże bezpośrednie 
połączenie z serwerami administratorów serwisów społecznościowych (usługodawców). Zawartość wtyczki jest 
przekazywana przez danego usługodawcę bezpośrednio do Twojej przeglądarki i integrowana ze stroną. Dzięki tej 
integracji usługodawcy otrzymują informację, że Twoja przeglądarka wyświetliła naszą stronę, nawet jeśli nie posiadasz 
profilu u danego usługodawcy czy nie jesteś u niego akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z Twoim adresem IP) 
jest przez Twoją przeglądarkę przesyłana bezpośrednio do serwera danego usługodawcy (niektóre serwery znajdują 
się w USA) i tam przechowywana. 
 
Jeśli zalogowałeś się do jednego z serwisów społecznościowych, to usługodawca ten będzie mógł bezpośrednio 
przyporządkować wizytę na naszej stronie internetowej do Twojego profilu w danym serwisie społecznościowym. Jeśli 

https://knowledge.hubspot.com/reports/what-cookies-does-hubspot-set-in-a-visitor-s-browser
https://knowledge.hubspot.com/reports/what-cookies-does-hubspot-set-in-a-visitor-s-browser
https://knowledge.hubspot.com/account/how-does-hubspot-track-visitors
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użyjesz danej wtyczki, np. kilkając w przycisk „Lubię to” lub „Udostępnij”, to odpowiednia informacja zostanie również 
przesłana bezpośrednio na serwer danego usługodawcy i tam zachowana. 
 
Ponadto, informacje te zostaną opublikowane w danym serwisie społecznościowym i ukażą się osobom dodanym jako 
Twoje kontakty. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez 
usługodawców, jak również możliwość kontaktu oraz Twoje prawa w tym zakresie i możliwość dokonania ustawień 
zapewniających ochronę Twojej prywatności zostały opisane w polityce prywatności poszczególnych usługodawców. 

• Facebook, 
• Twitter, 
• LinkedIN, 
• Instagram. 

Jeśli nie chcesz, aby serwisy społecznościowe przyporządkowywały dane zebrane w trakcie odwiedzin na naszej stronie 
internetowej bezpośrednio Twojemu profilowi w danym serwisie, to przed wizytą na naszej stronie musisz się 
wylogować z tego serwisu. Możesz również całkowicie uniemożliwić załadowanie na stronie wtyczek stosując 
odpowiednie rozszerzenia dla Twojej przeglądarki, np. blokowanie skryptów. 

V. Czy mogę zrezygnować z korzystania z plików cookie na moim urządzeniu? 

1. Możesz dokonywać wyborów dotyczących wykorzystania plików cookie (w szczególności plików analitycznych i 
reklamowych). Zmiana ustawień plików cookie może wpłynąć na pogorszenie jakości korzystania ze strony 
internetowej (np. w sytuacji wyłączenia obsługi plików cookie niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania 
strony internetowej). 

2. Możesz zarządzać swoimi preferencjami i w każdej chwili wycofać zgodę na umieszczanie i przechowywanie (w 
urządzeniu, z którego korzystasz) plików cookie, które nie są niezbędne do prawidłowego działania strony i 
korzystania z dostępnych funkcjonalności (w szczególności plików cookies reklamowych i analitycznych), poprzez 
zmianę ustawień za pomocą narzędzi dostępnych na stronie internetowej (w tym celu należy skorzystać z opcji 
„Ustawienia”), co nie ma wpływu na legalność procesu przetwarzania danych sprzed wycofania zgody.  

3. Możesz także w dowolnym momencie w swojej przeglądarce internetowej zmienić ustawienia plików cookie lub 
wyłączyć ich obsługę. Jeżeli nie dokonasz zmiany domyślnych ustawień przeglądarki w zakresie dotyczącym plików 
zbierających dane, pliki te zostaną umieszczone na urządzeniu końcowym i będą wykorzystywane zgodnie z 
zasadami określonymi przez dostawcę przeglądarki internetowej.  

4. Informacje na temat zarządzania plikami cookie w poszczególnych przeglądarkach internetowych – w tym w 
szczególności instrukcje zablokowania odbierania plików cookies – można znaleźć na stronach dedykowanych 
poszczególnym przeglądarkom. 

VI. Czy polityka prywatności i plików cookie może ulec zmianie? 

 

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany i aktualizacji niniejszej Polityki. 
 
Za każdym razem, kiedy dokonamy zmian, będziemy publikować nową wersję Polityki na naszej stronie internetowej. 

https://www.facebook.com/legal/FB_Work_Privacy
https://twitter.com/en/privacy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://help.instagram.com/155833707900388

