OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY SYMBASE S.A.

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Ogdlne Warunki Sprzedazy SYMBASE S.A. (zwane dalej: OWS) znajdujg zastosowanie
do wszystkich umodw zawieranych przez SYMBASE S.A. z siedzibg w Robakowie przy
ul. Firmowej 16, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000580706,
NIP: 1231194967, REGON: 142030896 (zwang dalej: SYMBASE S.A. lub Sprzedawcg), z
podmiotami dokonujgcymi zakupu towardw oferowanych przez SYMBASE S.A..

2. OWS nie uchybiajg treSci umodw zawartych przez kupujgcych z SYMBASE SA,
CO o0znacza, ze w przypadku sprzecznosci treSci umowy z tresScig niniejszych OWS,
pierwszeNstwo majg postanowienia umowy.

3. OWS obowigzujg od dnia 17.04.2023r.

4. OWS okreslajg zasady sprzedazy, dostarczania oraz reklamacji towardw oferowanych
przez SYMBASE S.A..

5. Uzyte w niniejszych OWS okreSlenia oznaczaja:

e Sprzedajgcy, Sprzedawca SYMBASE SA. z siedzibg w Robakowie przy
ul. Firmowej 16, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000580706, NIP: 1231194967, REGON: 142030896;

¢ Kupujacy - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoSci prawne;
lub osoba fizyczna prowadzgca dziatalnoS¢ gospodarczy;

e Towar - rzeczy ruchome i ustugi stanowigce przedmiot dziatalnoSci gospodarcze;
Sprzedajgcego.

6. OWS s3 dostepne dla Kupujgcych w formie pisemnej w siedzibie Sprzedajgcego oraz na
stronie internetowej www.symbase-group.com.
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7. OWS stanowig integralng czeS¢ wszystkich umow sprzedazy badz dostawy towardow
i ustug, zawieranych pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym, chyba ze strony w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosSci postanowity inacze;.

8. Odstepstwa od postanowien OWS wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

9. OWS uznaje sie za zaakceptowane i wigzgce Kupujgcego, jezeli zostaty dorgczone
Kupujgcemu. Za rownowazne z doreczeniem uwaza sie rowniez udostepnienie OWS
Kupujgcemu w postaci elektronicznej przed zawarciem umowy w sposob umozliwiajgcy
ich przechowanie i odtwarzanie oraz powiadomienie Kupujgcego o tym sposobie
udostepnienia.

10. Ztozenie przez Kupujgcego zamowienia towardw bgdz ustug stanowi dowod akceptacii
OWS.

11. Jezeli Kupujgcy pozostaje ze Sprzedajgcym w statych stosunkach handlowych,
przyjecie przez Kupujgcego niniejszego OWS przy jednej umowie uwaza sie za ich
akceptacje i integralng czeS¢ dalszych umow sprzedazy towardw i ustug zawieranych
miedzy tymi stronami.

12. Bez wyraznej zgody Sprzedajgcego na piSmie nie obowigzujg w stosunkach miedzy
stronami odmienne od OWS umowy, porozumienia, zapisy na fakturach i innych
dokumentach handlowych.

§ 2. 0golne warunki sprzedazy

1. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie przez Kupujgcego stosownego
zamowienia oraz potwierdzenie przez Sprzedawce przyjecia zamdwienia do realizacji.

2. Uwaza sie, ze osoba sktadajgca zamowienie jest nalezycie umocowana do zawierania
umow w imieniu Kupujgcego.

3. Ztozenie zamowienia przez Kupujgcego nie wigze Sprzedajgcego, a brak jego
odpowiedzi na zamowienie nie oznacza milczgcego przyjecia zamowienia.

4. Przyjecie zamodwienia winno zawieraC uzgodnienie przedmiotowo i podmiotowo
istotnych elementdéw umowy. Przyjecie zamowienia Kupujgcego przez Sprzedajgcego
Ooznaczazawarcie umowy sprzedazy towardw lub ustug wymienionych w zamowieniu na
zasadach okreSlonych OWS z uwzglednieniem indywidualnych ustalen stron,
o ile zostaty uzgodnione w formie pisemnej.
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5> Kupujacy sktada kazdorazowo Sprzedawcy pisemne badz mailowe zamodwienie
— okreslajgce co najmniej:

a) nazwe i adres kupujgcego,

b) okreslenie zamawianych towarow,

c) ilos¢ towarow,

d) proponowany termin i miejsce odbioru/dostawy,
e) uzgodniong ze Sprzedawcg cene, forme i termin ptatnosci w przypadku ich
wczesniejszego ustalenia w ramach odrebnej pisemnej oferty Sprzedawcy ztozonej

kupujgcemu.

6. Kupujgcy przesyta zamowienie na adres Sprzedawcy podany w § 1 powyzej bgdz na
nastepujacy adres mailowy: orders@symbase-group.com. Kupujgcy moze przestac
zamowienie na inny adres mailowy niz wskazany powyzej, jezeli zostato to wczesniej
uzgodnione ze Sprzedawca.

7. Dopuszcza sie ztozenie przez Kupujgcego zamodwienia w formie telefonicznej.
W takim przypadku Sprzedawca przesyta do Kupujgcego mailowo treS¢ ztozonego
przez Kupujgcego zamowienia, ktdrg Kupujgcy potwierdza. W przypadku braku
mailowego lub pisemnego potwierdzenia warunkdw zamowienia przez Kupujgcego,
umowa sprzedazy nie zostaje zawarta.

8. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje przez potwierdzenie przyjecia zamowienia przez
Sprzedawce, potwierdzenia treSci zamowienia przez Kupujgcego w przypadku
okreSlonym w ust. 4 powyzej bgdz z chwilg przystgpienia Sprzedawcy do realizaciji
zamowienia.

9. Sprzedawca zastrzega sobie uprawnienie do czesSciowej realizacji ztozonego
zamoOwienia, przy jednoczesnym okresSleniu terminu dostarczenia pozostatej partii
zamowionych towardw.

10. Anulowanie zamowienia przez Kupujgcego jest dopuszczalne tylko w wyjgtkowych
sytuacjach po uprzednim, pisemnym bgdz mailowym ustaleniu warunkdw anulowania
zamoOwienia ze Sprzedajgcym.

11. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do obcigzenia kupujgcego rzeczywistymi kosztami,
ktére powstaty do momentu anulacji - nie wiekszymi niz wartoS€ zamowienia.

12. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie zobowigzania, w tym za
opdznienia w dostawie, wynikajgce z dziatania sity wyzszej, przez ktdrg rozumie sie
wszelkie zdarzenia zewnetrzne niezalezne od Sprzedawcy, utrudniajgce lub
uniemozliwiajgce terminowg realizacje dostawy, a w szczegdlnoSci wojny, powodzie,
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trzesieniaziemi, pozary, inne kleski zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne,
zorganizowane akcje pracownikdw, dziatania wtadz ustawodawczych badz
wykonawczych, nadzwyczajne awarie i wydarzenia, niemoznoS€ uzyskania dostaw
energii elektrycznej, energii innego rodzaju, surowcow, Sity roboczej, sprzetu,
Srodkow transportu lub jakichkolwiek innych lub podobnych nieprzewidzianych
zdarzen, ktorej Sprzedawca nie mogt zapobiec pomimo zachowania nalezytej
starannoSci.

§ 3. Ptatnosciirozliczenia

1. Cena towardw ustalana jest kazdorazowo w pisemnej ofercie Sprzedawcy ztozonej
kupujgcemu lub jezeli taka nie byta sktadana - w potwierdzeniu zamowienia.

2. Ustalone ceny sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczyC podatek od towardw i ustug
(VAT) zgodnie ze stawkg obowigzujgcg w dniu wystawienia faktury, chyba ze
w zamOwieniu bgdz potwierdzeniu zamdwienia postugiwano sie cenami brutto.

3. Kupujacy zobowigzany jest zaptaciC cene w terminie wskazanym w potwierdzeniu
zamowienia lub, gdy termin nie zostat tam wskazany, w wystawionej przez Sprzedawce
fakturze VAT. PtatnoSC uwaza sie za dokonang w chwili wptywu Srodkdw na rachunek
bankowy Sprzedawcy.

4. Kupujgcy upowaznia Sprzedajgcego do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

5. Sprzedawca moze uzalezniC realizacje zamoOwienia od uprzedniej wptaty zaliczki
w okreslonej kwocie lub wyrazonej procentem wartosci zamowienia.

6. Jezeli w okresie pomigdzy zawarciem umowy a wystawieniem faktury przez
Sprzedajgcego zostanie wprowadzona optata, podatek lub inna naleznoSC
o charakterze publicznoprawnym pozostajgca w zwigzku z obrotem towarami, ktora
obcigza Sprzedajgcego lub nastgpig zmiany w wysokosSciach takich optat, podatkow lub
obcigzen, Sprzedajgcy moze odpowiednio zmieni€ cene na podstawie jednostronnego
oSwiadczenia wigzgcego dla Kupujgcego.

7. W razie nieuzgodnienia przez strony zmiany warunkdw umowy, w zakreSlonym przez
Sprzedajgcego terminie, Sprzedajgcy uprawniony jest do ztozenia Kupujgcemu
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy na skutek okolicznoSci niezaleznych
od Sprzedajgcego. Strony ustalajg, iz w takim wypadku wolne sg od odpowiedzialnoSci,
ktdrg przepisy prawa bgdz umowa wigzg z niewykonaniem zobowigzania. Pobrane
w wykonaniu umowy przed jej rozwigzaniem Swiadczenia podlegajg zwrotowi.
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wstrzymania dalszych dostaw jak réwniez obcigzenia Kupujgcego odsetkami
ustawowymi, bez ponoszenia odpowiedzialnoSci za niewykonanie umowy, w przypadku
niewywigzywania sie przez Kupujgcego z warunkdw finansowych wynikajgcych
ze ztozonego zamowienia.

9. Zaptata zostanie dokonana w terminie wskazanym w treSci faktury zgodnie
z ustaleniami stron. Jesli nic innego nie wynika z tresci faktury lub umowy stron zaptata
winna nastgpi€ w terminie 14 dni od dnia doreczenia faktury Kupujgcemu.

10. Za dzienh dokonania zaptaty uwazac sie bedzie dzien zaksiegowania kwoty na rachunku
bankowym Sprzedajgcego.

11. W razie opdznienia w zaptacie, przekraczajgcego 14 dni, Sprzedajgcy ma prawo
naliczenia za dalsze opdznienie odsetek maksymalnych.

12. Jezeli Sprzedajgcy jest wierzycielem Kupujgcego na podstawie kilku stosunkow
zobowigzaniowych, opdznienie Kupujgcego w zaptacie chocby jednego Swiadczenia
pienieznego przekraczajgce 14 dni, uprawnia Sprzedajgcego do ztozenia Kupujgcemu
oSwiadczenia o natychmiastowej wymagalnoSci wszystkich innych naleznoSci
pienieznych Kupujgcego, wynikajgcych z transakcji zawartych pomiedzy stronami.
OSwiadczenie Sprzedajgcego winno by¢ ztozone Kupujgcemu w formie pisemnej nie
wymaga uprzedniego wezwania do zaptaty.

13. W przypadku, gdy Kupujgcy nie dokona z przyczyn niezawinionych przez Sprzedajgcego
odbioru towaru lub ustugi w ustalonym terminie, cena i inne Swiadczenia winny byc
mimo to uiszczone tak, jakby wydanie towaru odby+to sie zgodnie z zamowieniem.

14. Jezeli Kupujgcy nie dokona odbioru towaru lub ustugi, a opdznienie w odbiorze
lub zaptacie przekroczy jeden miesigc, Sprzedajgcy moze, bez dodatkowego wezwania,
zachowujgc prawo do dokonania w kazdym czasie czynnoSci opisanych w pkt 1,
Sprzedajgcy moze zazgdac wykonania przez Kupujgcego umowy oraz obcigzy¢ go karg
umowng z tytutu magazynowania towaru do dnia odbioru w wysokosci 0,5% wartosci
towaru netto za kazdy dzien opdznienia odbioru, tgcznie nie wiecej niz 100% wartosci
zamowienia.

15. JezeliKupujgcy nie zaptaciw terminie naleznosci z tytutu ceny, aopdznienie przekracza
jeden miesigc Sprzedajgcy moze bez dodatkowego wezwania odstgpiC od umowy,
zatrzymujgc towar, za ktory nie dokonano zaptaty, a w razie jego wydania zazgdac
zwrotu towaru oraz obcigzy€ Kupujgcego naleznoscig z karg umowng za niewykonanie
umowy w wysokosci odpowiadajgcej 25% ceny netto zamdwionego towaru.
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16.-W przypadkach okreSlonych w pkt 15, Sprzedajgcy ma prawo dochodzi¢
uzupetniajgcego odszkodowania w zakresie, w jakim poniesiona szkoda przekracza
wysokoS¢ kary umownej.

17. Kupujgcego obcigza ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru w czasie jego
magazynowania przez Sprzedajgcego, spowodowanego opdznieniem odbioru.

18. JeSli Kupujacy opdznia sie z zaptatg naleznoSci lub razgco pogarsza sie jego stan
majgtkowy, Sprzedajgcy ma prawo wstrzymaC dostarczanie towardw lub ustug
do czasu zaptaty lub zabezpieczenia zaptaty.

19. Sprzedajgcy zastrzega prawo wtasnosci wydanego Kupujgcemu towaru do czasu
zaptaty catosciceny.

20. Zgtoszenie przez Kupujgcego reklamacji lub innych zastrzezeh w przedmiocie
wykonywania przez Sprzedajgcego umowy nie wstrzymuje biegu termindw odbioru
i ptatnosci.

21. Jezeli warunki dostarczenia towaru uzgodnione z Kupujgcym nie stanowig inaczej,
odpowiedzialnoS¢ za uszkodzenia bgdz utrate towaru przechodzi na Kupujgcego
z chwilg:

a) wydania towaru profesjonalnemu przewoznikowi dziatajgcemu na zlecenie
Sprzedajgcego lub Kupujgcego;

b) wydania towaru Kupujgcemu w przypadku odbioru jego wtasnym transportem.

22. Jezeli Kupujacy korzysta lub zamierza korzystac z kredytu kupieckiego udzielanego
przez Sprzedajgcego, Kupujgcy zobowigzuje sie do przekazywania Sprzedajgcemu
rzetelnych i aktualnych informacji dotyczacych kondycji finansowej, w celu
przeprowadzenia odpowiedniej weryfikacji przez Sprzedajgcego lub wskazane przez
Sprzedajgcego podmioty trzecie.

23. Jezeli Kupujacy korzysta lub zamierza korzystac z kredytu kupieckiego udzielanego
przez Sprzedajgcego, Kupujgcy zobowigzuje sie do przekazywania Sprzedajgcemu
rzetelnych i aktualnych informacji dotyczacych kondycji finansowej, w celu
przeprowadzenia odpowiedniej weryfikacji przez Sprzedajgcego lub wskazane przez
podmioty trzecie. Kupujgcy korzystajgcy z kredytu kupieckiego u Sprzedajgcego
zobowigzuje sie przekazywaC Sprzedajgcemu rzetelne dane finansowe: bilans,
rachunek zyskow i strat, dokument FO1 za kazdy zakonczony rok obrotowy nie poznie;
niz 2 miesigce po zakonczeniu roku obrotowego.
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§ 4. Dostawa towarow

T

Odbidr towaru przez Kupujgcego lub jego przewoznika odbywa sie w siedzibie
Sprzedawcy, chyba ze kupujacy zleci Sprzedawcy dostawe towaru do okreSlonego
przez niego miejsca.

2.Kazda dostawa jest traktowana jako oddzielna wysytka.

3.

Dokumentem dostawy jest wystawiony przez Sprzedawce dokument WM lub/i list
przewozowy CMR, ktory zawiera:

a) date wydania towardéw z magazynu,
b) numer zamodwienia oraz
c) specyfikacje towaru wedtug potwierdzenia zamowienia.

4,

Kupujgcy zobowigzuje sie do bardzo starannego zbadania towaru w chwili jego odbioru
pod wzgledem iloSciowym, zgodnoSci ze specyfikacjg techniczng oraz pod kagtem
ewentualnych widocznych wad. Sprawdzeniu podlega réwniez zatgczana
dokumentacja towaru.

. Po zbadaniu towaru kupujgcy zobowigzany jest do potwierdzenia odbioru towardow

na dokumentach dostawy. Podpisanie dokumentu wydania jest rownoznaczne
ze stwierdzeniem zgodnoSci wskazanych parametrow z zamowieniem i brakiem wad,
ktore mogtyby zostaC wykryte przy bardzo starannym zbadaniu towaru podczas
odbioru.

. Wszelkie daty okreSlone przez Sprzedawce dotyczgce dostawy towardw sg terminami

szacunkowymi. Dostawa wykonana 2 dni robocze przed i 2 dni robocze po terminie
skazanym w potwierdzeniu zamodwienia uwazana jest za dokonang w terminie.

. Z chwilg wydania przedmiotu zamowienia kupujgcemu wszelkie ryzyka przechodzg

na kupujgcego.

. Kupujgcy zobowigzany jest zwrdcic SYMBASE S.A. opakowania wielokrotnego uzytku

w terminie do 40 dni od daty odbioru zakupionego towaru. W przeciwnym wypadku
SYMBASE S.A. jest uprawnione do obcigzenia kupujgcego kosztami opakowan, za ktore
wystawi kupujgcemu odrebng fakture VAT.

§ 5. Reklamacje

1.
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na zasadzie rekojmi. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnoSci, jezeli kupujgcy
w chwili zawarcia umowy wiedziat o wadzie, a takze wowczas, gdy nie zgtosit jej
Sprzedawcy zgodnie z postanowieniami niniejszego § 5.

3. W przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego, po dostarczeniu towaru, rozbieznosci
miedzy dostarczong iloScig towaru w stosunku do iloSci zadeklarowanych przez
Sprzedawce i potwierdzonych dokumentem dostawy, nalezy w trakcie roztadunku
sporzadzic protokdt reklamacyjny podpisany przez przedstawiciela Kupujgcego oraz
przewoznika, pod rygorem pozostawienia reklamacji iloSciowejbez rozpatrzeniaiutraty
przez kupujgcego wszelkich roszczen z tego tytutu.

4. W przypadku stwierdzenia niezgodnoSci w zakresie jakoSci dostarczonego towaru
a zaakceptowang specyfikacjg, Kupujgcy zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia sprzedawcy o tym fakcie w formie pisemnej, jednakze nie pozniej niz
w ciggu 14 dni od daty odbioru towaru, pod rygorem pozostawienia reklamaciji
jakosciowej bez rozpatrzenia i utraty przez kupujgcego wszelkich roszczen z tego
tytutu. W przypadku, gdyby wada towaru pojawita sie po uptywie powyzszego terminu,
Kupujacy jest zobowigzany zawiadomiC Sprzedawce o jej wykryciu niezwtocznie,
nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni od jej wykrycia.

5. Reklamacja pisemna winna zawierac:

a) oznaczenie towaru

b) numer partii i date produkciji

c) kopie faktury i dowodu wydania towaru Kupujgcemu

d) wskazanie daty dostrzezenia nieprawidtowosci wraz z jej udokumentowaniem

e) wskazanie pozgdanego przez Kupujgcego sposobu zatatwienia reklamacii.

f) inne informacje na Zgdanie Sprzedajgcego wynikajgce, np.: ze specyfiki towaru
lub wymagan Producenta.

6. W przypadku niekompletnosSci reklamaciji, Sprzedajgcy moze zadac jej uzupetnienia
w zakreSlonym terminie, nie przekraczajgcym 7 dni, pod rygorem pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania.

7. Kupujgcy zobowigzany jest do zbadania, w ciggu 7 dni od dnia odbioru rodzaju i jakosci
otrzymanych towaréw pod wzgledem ich zgodnoSci z zawartg umowa. Badanie winno
odbyc sie w sposob profesjonalny, przy zachowaniu podwyzszonej miary starannosci.

8. Kupujgcy uprawniony jest do ztozenia reklamacji jakoSciowej w terminie 3 dni, liczonych
od uptywu czasu do zbadania towaru, okreSlonego w pkt 7.
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s 9. Reklamacje jakoSciowg nalezy ztozyC Sprzedajgcemu nie pdzniej niz do 7 dni od daty
odbioru towaru. Jezeli wada ujawni sie po uptywie terminu zbadania jakoSci towaru,
zakreslonego w pkt 7, reklamacja bedzie rozpatrywana tylko wowczas, gdy Kupujgcy
wykaze, iz wykrycie wady nie byto mozliwe w trakcie badania towaru. Termin do ztozenia
reklamaciji liczy sie wowczas od dnia ujawnienia sie wady.

10. W przypadku reklamaciji z tytutu niezgodnosci towaru z umowg (jakosciowej) Kupujacy
winien dostarczyC Sprzedajgcemu probe wadliwego towaru oraz umozliwiC
Sprzedajgcemu dokonanie ogledzin wadliwego towaru - w terminie uzgodnionym.

11. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy, obowigzany jest na wtasny
koszt i ryzyko przechowywac reklamowany towar w sposob nalezyty, zapobiegajgcy
uszkodzeniu bgdz zniszczeniu oraz umozliwiajgcy przeprowadzenie stosownych
ekspertyz.

12. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi oraz z roszczenia tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy, jesli nie zbadat towaru w czasie
okreSlonym w pkt 6,7 lub uchybit terminom do ztozenia reklamaciji.

13. OdpowiedzialnoS€ Sprzedawcy z tytutu rekojmi obejmuje wytgcznie wadliwosci
powstate z przyczyn tkwigcych w towarze. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za uszkodzenie towaru bedgce nastepstwem niewtasciwego uzytkowania, montazu,
zabezpieczenia lub konserwacji towaru przez kupujgcego lub inne osoby nie dziatajgce
w imieniu i na rzecz Sprzedawcy, w tym za uszkodzenia powstate w wyniku
niezastosowania sie przez kupujgcego do wskazdwek dotyczgcych uzytkowania,
zabezpieczenia lub konserwacji towaru, udzielonych przez Sprzedawce,
ani za uszkodzenia powstate na skutek niewtaSciwej lub nieskutecznej naprawy
przeprowadzonej we wtasnym zakresie przez kupujgcego Iub inne podmioty
nie dziatajgce w imieniuinarzecz Sprzedawcy.

14. Reklamowany towar powinien byC dostarczony do Sprzedawcy w oryginalnym
opakowaniu lub innym opakowaniu zapewniajgcym jego bezpieczny transport.

15. Kupujgcy, w celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce, jest zobowigzany
przedtozy¢ wszelkie dokumenty zwigzane z zawartg umowg (w szczegdlinosci oficjalne
Swiadectwo wazenia, list przewozowy, Swiadectwo jakosci, itp.).

16. Sprzedawca powiadamia kupujgcego o0 sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie
14 dni od daty otrzymania kompletnej reklamaciji.

17. Sprzedajgcy ma prawo wstrzymac sie z zatatwieniem reklamacji Kupujgcego, ktory
pozostaje w opdznieniu zaptaty naleznoSci Sprzedajgcego powstatej z jakiegokolwiek
stosunku prawnego.
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kosztami, ktore ponidst w zwigzku z rozpatrywaniem reklamaciji.

19."W przypadku uznania przez Sprzedawce, iz reklamacja kupujgcego jest zasadna,
Sprzedawca jest zobowigzany do wymiany wadliwej partii towardw na wczesniejszych
warunkach lub do udzielenia stosownego upustu.

20. Ztozenie reklamaciji nie zawiesza obowigzku kupujgcego zaptaty za zakupiony towar.

21. Kupujgcy nie ma prawa zgtaszaC dalszych roszczeh poza tymi wskazanymi
w rozpatrzonej reklamaciji, w szczegdlnoSci domagacC sie dalszej rekompensaty,
pokrycia utraconych zyskow, itd.

22. Zwrot lub sprzedaz przez Kupujgcego towardw na rachunek Sprzedawcy moze mieC
miejsce jedynie za jego pisemng zgods.

§ 6. Odpowiedzialnosc Sprzedajacego

1. OdpowiedzialnoS¢ cywilna Sprzedajgcego z wszelkich tytutdw wynikajgcych z zawarcia
i wykonania umow, do ktorych stosuje sie niniejsze OWS, nie obejmuje szkody
polegajgcej na utracie korzySci wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez Sprzedajgcego.

2. OdpowiedzialnoS¢ cywilna Sprzedajgcego z wszelkich tytutdw wynikajgcych z zawarcia
i wykonania umow, do ktorych stosuje sie niniejsze OWS ograniczona jest:

a) w przypadku roszczen pienieznych - do kwoty rownej 100% netto ceny towaru, ktérego
dotyczyty okolicznosci, stanowigce podstawe odpowiedzialnosci Sprzedajgcego,

b) w przypadku roszczeh niepienieznych - do Swiadczen, ktoérych wartos¢
nie przekraczal00% netto ceny towaru, ktérego dotyczyty okolicznoSci, stanowigce
podstawe odpowiedzialnosci Sprzedajgcego,

c) w przypadku kumulacji roszczen pienieznych i niepienieznych - do tgcznej wartosci
rownej 100% ceny netto towaru, ktdrego dotyczyty okolicznosci, stanowigce podstawe
odpowiedzialnoSci Sprzedajgcego.

3. OdpowiedzialnoS¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi oraz innych tytutdw prawnych
wynikajgcych z zawarcia i wykonania umow, do ktdrych stosuje sie niniejsze OWS
wygasa, jezeli wada nie zostanie stwierdzona przed uptywem trzech miesiecy od dnia
wydania towaru Kupujgcemu.
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4. ~Sprzedajgcy odpowiada za posiadanie przez towar szczegllnych cech

lubza przydatnosSc towaru do pozgdanych przez Kupujgcego celdw jedynie wowczas,
gdy udzielit pisemnego zapewnienia, ze towar posiada okreSlone cechy lub jest
onprzydatny do tych celow.

. Strony wytaczajg, wynikajgcg z przepisdw o rekojmi lub innych tytutdw prawnych,
mozliwoS¢ odstgpienia od umowy przez Kupujgcego, chyba ze Sprzedajgcy podstepnie
zatait wade towaru przed Kupujgcym.

. Sprzedajacy nie odpowiada za szkode wynikajgcg z opdznienia dostarczenia
Kupujgcemu towardw, gdy zwtoka nastgpita na skutek okolicznoSci zawinionych przez
osoby, za pomocg ktorych Sprzedajgcy wykonuje zobowigzanie lub ktorym wykonanie
zobowigzania powierza.

. Kupujgcy nie ma prawa do odszkodowania za jakgkolwiek szkode wyrzgdzong przez
towar (w tym jako podmiot niebezpieczny) lub szkode powstatg w zwigzku z jego
posiadaniem lub uzyciem - za wyjgtkiem odpowiedzialnoSci wynikajgcej z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa.

. Strony wyt3aczajg odpowiedzialnosci cywilng Sprzedajgcego za wady towaru powstate
podczas konfekcjonowania lub w zwigzku z procesem konfekcjonowania.

. Jesli osoba trzecia wystepuje przeciwko Kupujgcemu z jakimikolwiek roszczeniami
mogacymi pozostawaC w zwigzku ze sprzedanym Kupujgcemu towarem
lub z produktami, do ktdrych wytworzenia uzyto towardw sprzedanych Kupujgcemu
przez Sprzedajgcego, Kupujgcy powinien o tym niezwtocznie powiadomic
Sprzedajgcego, umozliwiajgc mu uczestnictwo w postepowaniach zwigzanych
Z roszczeniami tej osoby, pod rygorem wytgczenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
Sprzedajgcego wobec Kupujgcego, zwigzanej z owymi roszczeniami.

10. Jezeli w wyniku dziatan lub zaniechan Kupujgcego nastgpi dodatkowe obcigzenie
Sprzedajgcego naleznoSciami o charakterze publiczno-prawnym, bgdz Sprzedajgcy
utraci prawo do ulg albo zostang natozone nan dodatkowe optaty, Kupujgcy odpowiada
w petnej wysokoSci za doznang przez Sprzedajgcego szkode.

§ 7. Przedstawiciele i sposob porozumiewania sie Stron

1. Sprzedawca jest zobowigzany wyznaczyC przedstawiciela w zakresie realizacji umowy
podajgc w treSci potwierdzenia przyjecia zamowienia informacje zawierajgcg imie,
nazwisko, numer telefonu oraz adres email osoby do kontaktu.
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~Kupujgcy jest zobowigzany wyznaczyC przedstawiciela w zakresie realizacji umowy
podajgc w treSci zamowienia informacje zawierajgcg imig, nazwisko, numer telefonu
oraz adres email osoby do kontaktu.

3. Wszelkie polecenia, wnioski, zawiadomienia, oSwiadczenia oraz inne informacje
dotyczgce realizacji umowy Strony przekazywaty bedg drogg email na dane podane
zgodnie z ust. 1i 2 powyzej.

4. Kazda ze Stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt otrzymania
dokumentow wskazanych w ust. 3 powyzej.

5. Adresami dla doreczen ewentualnej korespondenciji dla Stron umowy bedg adresy ich
siedzib. W razie zmiany adresu siedziby lub wyboru innego adresu do korespondencji niz
wskazany w zdaniu poprzedzajgcym, kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie
zawiadomic o tym drugg Strone w formie listu poleconego. W razie uchybienia takiemu
obowigzkowi, korespondencja wystana na adres, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,
bedzie uwazana za skutecznie doreczonag.

6. W przypadku nieodebrania korespondencji przez Strone bedacg jej adresatem,
przyjmuje sig, iz zostata ona skutecznie doreczona, pomimo jej zwrdcenia,
po dwukrotnej awizacji.

§ 8. Poufnos¢ danych i przetwarzanie danych osobowych

1. Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedajgcego
w celu zwigzanym z wykonywaniem umow, do ktérych stosuje sie niniejsze OWS.

2. Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy wszelkich poufnych informacji,
o ktorych dowiedziaty sie w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

3. Obowigzek ustalony w pkt 2 dotyczy w szczegdlnosSci wszelkich nieujawnionych
do publicznej wiadomosSci danych dotyczgcych klientdw, konkurentow, informacii
technicznych, technologicznych i organizacyjnych stron oraz innych informaciji
posiadajgcych wartoS€ gospodarcza.

4. Obowigzek zachowania tajemnicy obejmuje okres obowigzywania umow, do ktdrych
stosuje sie niniejsze OWS, jak tez przez okres 5 lat po ich zakonczeniu. Nie dotyczy
sytuacji, gdy koniecznoSC ujawniania tych informacji wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa lub nastepuje na zadanie uprawnionego organu

panstwowego.
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stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 1T ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
r.o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednol. Dz. U. z 2003, Nr 153, poz.1503
zpbzn.zm.);

6. Na zgdanie Sprzedajgcego Kupujgcy, nie pozniej niz w terminie 3 dni, zwroci lub zniszczy
wszelkie dokumenty oraz dane zapisane w systemach tradycyjnych, informatycznych
lub na innych noSnikach informaciji, zawierajgce informacje poufne. W ciggu 7 dni
po dokonaniu powyzszych czynnosci, Kupujgcy zobowigzuje sie ztozy€ Sprzedajgcemu
na piSmie oSwiadczenie potwierdzajgce, iz dane i informacje, o ktérych mowa powyzej,
zostaty zwrocone bgdz poddane utylizacji (zniszczone).

7. Sprzedajgcy ma prawo weryfikacji prawdziwoSci oSwiadczenia wymienionego w pkt 6.
W tym celu Kupujacy winien na zgdanie Sprzedajgcego przedstawic dowody wykonania
obowigzku zwrotu i zniszczenia dokumentdw i danych.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie uchybiajg ochronie intereséw stron,
wynikajgcych z innych przepisdw prawa, zwtaszcza Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy
zdnia16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (Dz. U. Nr 153/2003, poz. 1503),
jak tez bezwzglednie obowigzujgcym przepisom, dotyczgcym powinnosSci zachowania
dokumentacji dla celdw publiczno-prawnych.

9. Kupujagcy wyraza zgode na przetwarzanie przekazanych Sprzedajgcemu danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji umow, zawieranych na warunkach
OWS. Przetwarzanie danych osobowych nastepuje na podstawie Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dania 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku przetwarzaniem danych osobowych i w sprawi
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
RODO) oraz wydanych w zwigzku z nim przepiséw prawa krajowego. Administratorem
danych osobowych jest SYMBASE S.A.

10. Szczegbtowe informacje w przedmiocie przetwarzania danych osobowych na stronie
internetowej: www.symbase-group.com w zaktadce: RODO.

§ 9. Postanowienia kohcowe

1. Jesli ktorekolwiek z postanowien OWS lub jego czeSC stanie sie niewazne
lub niewykonalne, pozostate postanowienia

2. OWS pozostang w mocy. Postanowienia niniejszych OWS mogg byC zmienione jedynie
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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= ~3-7miana niniejszych OWS nie stanowi zmiany umowy zawartej miedzy Sprzedajgcym
/ - akupujgcym i moze zosta€ dokonana jednostronnie przez SYMBASE S.A..

4. Wszelkie sprawy, ktorych nie udato sie przewidzieC przy zawieraniu umowy oraz
ewentualne spory powstate na tle realizacji jej przedmiotu Strony zobowigzujg sie -
zgodnie z dobrymi zwyczajami handlowymi i we wzajemnym poszanowaniu dobrego

imienia, wizerunku firmy i jej reprezentantdw - zatatwiC polubownie na drodze
konsultacji i negocjacii.

5. W razie braku porozumienia, w terminie 14 dni od dnia podjecia przez jedng ze Stron -
stwierdzonej na piSmie - proby polubownego rozwigzania sporu, spory wynikte na tle
realizacji umowy rozstrzygat bedzie Sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS, zastosowanie majg odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego.
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